Acest text poate fi expus 1n alte limbi de comunicare internationald. In eventualitatea unor
discrepante intre versiunile textului 1n alte limbi, versiunea textului in limba romana va prevala.

I. REGULILE DE PRESTARE A SERVICIILOR

Stimate Utilizator, va multumim ca folositi site-ul www.top100.travel

Va rugam sa cititi cu atentie regulile de mai jos de prestare a serviciilor inainte de a utiliza orice
informatii sau servicii de pe site-ul www.top100.travel (denumit in continuare ,,Site”).

Aceste reguli de prestare a serviciilor (denumite Tn continuare Reguli) determind conditiile de
utilizare a Site atat in forma sa existenta, cat si in forma sa ulterioara (actualizatd).

Urmatorii termeni sunt utilizati in prezentele Reguli:

»Companie” - persoana juridica inregistratd in forma organizatorico-juridica in conformitate cu
cerintele legislatiei aplicabile 1n tara de Inregistrare a acestei persoane juridice.

»Utilizator” — persoana fizica care navigheaza si/sau este inregistratd pe Site.

»~Anunt/publicatie” - informatii plasate de Companie, care sunt de naturd publicitara a unui
serviciu din domeniul turismului, destinate vizitatorilor Site-ului (persoane fizice si juridice).

»Administratia Site-ului” - persoand sau un cerc de persoane autorizate de proprietarul
Site-ului sa vizualizeze, sd modifice (modereze) si sd steargd Anunturi/publicatii, in cazul in care
acestea nu respectd prezentele Reguli si/sau prevederile legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova, aplicabile acestui tip de informatii.

»~Anunt/publicatie inselitoare” — informatii plasate pe Site care contin date false referitoare la
unul sau mai multe dintre aspectele descrise mai jos:
» caracterul serviciului;
* pretul sau modalitatea de platd a pretului serviciului, inclusiv: existenta si valoarea
reducerilor si/sau existenta si valoarea tarifelor utilizate la calcularea pretului;
* modul de prestare a serviciului;
* conditiille de prestare a serviciului, inclusiv date privind timpul si locul prestarii
serviciului;
 calificarea, inclusiv date privind detinerea documentelor necesare prestrii serviciului
si/sau executarii acestora;
» statutul juridic al Companiei;
* premiile si/sau distinctiile Companiei, inclusiv medalii, diplome si alte distinctii ale
Companiei,
 alte informatii care nu corespund realitatii.

I1. DISPOZITII GENERALE

Pentru a putea plasa un Anunt/publicatie pe Site, trebuie respectate integral urmatoarele conditii:
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* Puteti publica un Anunt pe Site dupa inregistrarea Companiei pe Site si obtinerea
statutului de ,,Client activ”. Costul serviciilor de abonament este indicat pe pagina
corespunzatoare a site-ului https://top100.travel/page/partnership/, in sectiunea
Cooperare.

* Anunturile sunt publicate in strictd conformitate cu tematica rubricilor si subrubricilor.
Daca textul anuntului dvs. nu corespunde tematicii rubricii (subrubricii) selectate, acesta
va fi respins sau mutat si publicat n rubrica (subrubrica) tematicii corespunzatoare.

* Anunturile trebuie sa contind informatii veridice.

* Pentru a utiliza obiecte protejate prin drepturi de autor si/sau drepturi conexe intr-o
publicatie, trebuie sa detineti drepturile/licentele corespunzatoare prevazute de legislatie.

* Pentru a utiliza informatii care contin date cu caracter personal, inclusiv numele
Companiei, adresa juridica, numarul de telefon, adresa de e-mail si alte informatii care
identifica o persoand/companie, intr-o publicatie, trebuie sa detineti drepturi legale la o
astfel de utilizare si distribuire.

» Publicatia trebuie sd indeplineasca criteriile pentru o comparatie acceptabila prevazute de
legislatia Republicii Moldova privind publicitatea.

* Publicatia trebuie sd se adreseze adultilor care sunt capabili sd inteleagd consecintele
juridice ale actului juridic si sa poarte raspunderea prevazuta de lege.

* Anuntul poate contine pana la 5000 de caractere.

* Anuntul trebuie sa fie scris cu litere minuscule, cu exceptia primelor litere ale cuvintelor
majuscule si al substantivelor proprii. Doar abrevierile pot fi scrise cu litere majuscule.

» Titlul Anuntului trebuie sd contind o informatie succinta publicitard despre produsul sau
serviciul pe care il oferiti si trebuie sd corespunda continutului Anuntului.

» (Cand plasati o fotografie a unui anunt, imaginea trebuie sa ilustreze textul anuntului si sa
aiba o legaturd semantica cu textul.

» Fotografia/imaginea trebuie sd respecte standardele morale si etice, sd nu contravina
legislatiei Republicii Moldova si Regulilor stabilite de administratia site-ului.

» Fotografiile si/sau video care contin numere de telefon, fete ale oamenilor, numere de
inmatriculare vizibile ale automobilelor etc., pot fi respinse de Administratia Site-ului.

» Utilizarea sistemului de mesagerie internd al Site-ului nu este permisd in scopul
distribuirii de publicitate pentru bunuri/servicii sau alte mesaje care nu au legatura directa
cu continutul unui Anunt/publicatie anume plasate pe site.

» Utilizarea sistemului de mesagerie interna al Site-ului este permisa exclusiv in scopul
discutarii de cétre utilizatorul Site-ului cu Compania a oricaror detalii referitoare la
continutul Anuntului/publicatiei plasate de Companie pe site, de exemplu: specificarea
termenilor, caracteristicilor produsului/serviciului, negocierilor etc. Utilizatorii site-ului
care incalca regulile de utilizare a sistemului de mesagerie interna vor fi blocati.

* Publicatia trebuie sd respecte prevederile legislatiei Republicii Moldova, direct sau
indirect aplicabile acestui gen de informatii.

ITII. CERINTE PENTRU ANUNTURI/PUBLICATII

Ghidandu-ne de prevederile legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, la publicatiile pe Site
nu sunt admise anunturile care:

* Induc in eroare utilizatorii Site-ului.

* Sunt imorale, discriminatorii si sexiste.
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» Contin greseli gramaticale si/sau de ortografie in textul Anuntului/publicatiei.

» Sunt inacceptabile din motive etice.

» Contin informatii despre un partid politic, organizatie social-politica, nume, prenume sau
imagine a politicienilor, simboluri si abrevieri ale partidelor politice/organizatiilor
socio-politice.

* Au un caracter religios.

* Sunt defaimatoare.

* Contin datele de contact ale Companiei in titlul Anuntului/publicatiei.

» Contin informatii care Incalca direct sau indirect legea concurentei a Republicii Moldova.

* Creeaza confuzie intre Companii i concurenti sau intre marci comerciale, denumiri
comerciale, alte marci distinctive, bunuri sau servicii ale unei Companii si ale unui
concurent.

IV. DREPTURILE ADMINISTRATIEI SITE-ULUI

Administratia site-ului isi rezerva dreptul de a refuza plasarea unui Anunt/unei publicatii fara a
explica motivele, precum si de a modifica cerintele pentru conditiile Anuntului/publicatiei si
regulile, fara notificarea prealabila si explicarea motivelor modificarilor.

In caz de neconcordanta intre Anuntul/publicatia plasati cu aceste Reguli si/sau cu legislatia
Republicii Moldova, direct sau indirect aplicabild acestui tip de informatii plasate pe Site,
Administratia Site-ului are dreptul de a sterge acest Anunt/publicatie daca a fost plasata anterior.

Administratia site-ului are dreptul de a refuza plasarea Anuntului/publicatiei sau de a elimina un
Anunt/publicatie plasatd anterior si de a solicita, iar Compania este obligatd, in acest caz, s
furnizeze dovezi documentare ale exactitatii informatiilor publicate, inclusiv o copie a
certificatelor/licentelor care confirma existenta drepturilor si imputernicirilor.

V. DREPTURILE UTILIZATORULUI

Vizitarea si vizualizarea Site-ului se realizeaza in mod gratuit de catre Utilizatori, indiferent daca
sunteti sau nu utilizator Inregistrat.

Ca urmare a Inregistrarii pe Site, aveti urmatoarele drepturi:

e Dreptul de a vizualiza Anunturile/publicatiile pe Site de un numar nelimitat de ori,
precum si de a face cunostinta cu toate informatiile si noutatile plasate in mod deschis pe
Site.

* Dreptul de a adauga Anunturile/publicatiile preferate la sectiunea ,,Favorite”.

* Dreptul de a lasa o cerere citre Companie in cadrul Anuntului/publicatiei care va
intereseazd prin completarea campurilor obligatorii din sectiunea ,,Trimite o cerere
acestui agent”.

Pentru a trimite o cerere catre Companie, trebuie sa indicati numele dvs., numarul de
telefon si adresa postei electronice (e-mail).

Dupa trimiterea cererii, un reprezentant al Companiei va va contacta si va va raspunde la
intrebari.



* Dreptul de a trimite o cerere pentru selectarea unui tur, accesand sectiunea ,,Cerere
pentru selectarea unui tur” si indicand urmatoarele informatii:
- numele;
- numarul de telefon;
- adresa postei electronice (e-mail);
- data trimiterii;
- numarul de nopti;
- orasul de plecare;
- orasul de destinatie;
- numarul adultilor si copiilor.
Va rugdm sa retineti ca, prin trimiterea unei cereri, sunteti de acord sd primiti apeluri de
la toate companiile de turism active.
* Dreptul de a primi o abonare la tururi de ultima ora la adresa postei electronice (e-mail)

VI. RASPUNDEREA

Utilizatorul poartd raspunderea prevazuta de legislatia Republicii Moldova pentru incélcarea
conditiilor prevazute direct de legislatia Republicii Moldova in materie de publicitate, pentru
furnizarea de informatii false si incalcarea drepturilor consumatorilor, precum si pentru cauzarea,
in legatura cu plasarea Anuntului/publicatiei de prejudicii (sdnatate, daune patrimoniale/morale,
reputatie comerciald) oricdrei persoane fizice sau juridice, inclusiv rezidentilor din tari terte,
precum si autoritatilor publice si administratiei de stat, pentru incalcarea drepturilor apartinand
unui tert, inclusiv a drepturilor de proprietate intelectuald (drepturi asupra marcii comerciale,
drepturi de autor etc.) cauzate de plasarea Anuntului/publicatiei pe Site.

Administratia Site-ului avertizeaza si nu este responsabild pentru manifestarea de rea-credinta
fatd de dvs. din partea Companiei care plaseaza Anunturile/publicatiile, precum si pentru orice
prejudiciu cauzat dvs.

In cazul in care, in conformitate cu legislatia tarii dvs., informatiile continute in Anunt/publicatie
incalca direct sau indirect sau este posibil sd va incalce drepturile, etica si morala, precum si
regulile si obiceiurile tarii dvs., In ciuda posibilitdtii de respingere si stergere a
Anuntului/publicatiei, Administratia Site-ului nu poartd rdspundere pentru niciun prejudiciu
cauzat dvs.

Responsabilitatea pentru informatiile continute In Anunt/publicatie si prejudiciul cauzat este
atribuita Companiei care plaseaza astfel de informatii.

Va rugam sa fiti atenti si prudenti. Dacd aveti indoieli cu privire la veridicitatea
Anuntului/publicatiei plasate sau la natura, tipul serviciului sau alte informatii, va rugdm sa
solicitati Companiei informatii suplimentare.

Administratia Site-ului recomanda ca vizitatorii site-ului, atunci cdnd se adreseazd in baza
reclamelor, sa solicite agentului de publicitate sd prezinte o licenta care autorizeaza activitati
intr-un anumit domeniu de servicii.



